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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjérjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksella  (jilj.laitos) on yleiset toimituschdot, joilla
tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liittimisestéd scki laitoksen
palvelujen toimiflamisesta ja kiyttdmisestd tehtiviin sopimuksiin
liitettdvid yleisid chtoja.

Niitd  yleisid toimituschtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan
vilisissd  sopimussuhteissa  liitettdessd  kiinteisto  laitokseen  ja
kdyteudessd laitoksen palveluja. Néitd yleisid toimitusehtoja on
noudatettava asianomaisilta kohdiltaan my®ds silloin, kun on Kysymys
vain kiinteistén vedenhankinnasta tai viemérdinnisti.

Tarvittacssa  laitos  voi tehdd  teollisuuslaitoksen  tai muun
clinkeinonharjoittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan
poiketa ndiden yleisten toimitusehtojen sisillosta.

Yleisten toimituschtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmistd, virhettd
Jja hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan

laitoksen  ja  muun  asiakkaan  kuin  kuluttajan  vilisessid
sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu.

Kun péiiss uusien yleisten toimitusehtojen kiytoonotosta tai
muuttamisesta on tehty, tiedottaa laitos asiakkaille vihintdan 3 kk
ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Néilld  yleisilld  toimitusehdoilla kumotaan  kaikki laitoksen
aikaisemmin antamat laitoksen  kéiyttd = koskevat  yleiset ja
yleisluonteiset madriykset sekd vedenhankinta- ja toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoiticita médriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon
seuraavassa jérjestyksessi: pakottava lainsiadantd, lainsiidantoon pe-
rustuvat viranomaisméérdykset, sopimus sopimusehioineen, yleiset toi-
mituschdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos,
Jjoka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten
ascitamicn laatuvaatimusten mukaista talousveltd, valvoo veden laatua
verkostossa  valvontatutkimusohjelmassa hyviksytylld tavalla ja/tai
vastaanotlaa liittyjiin asumajitevetti ja laadultaan vastaavia muita
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1.5 Vesihuolto

1.6 Asiakas

1.7 Liittyjad

1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteiston haltija

1.10 Liittiimiskohta

1.11 Kvv-laitteisto

kédytostd poistettuja vesid ja/tai hulevesid ja pcrustustcn‘kuivalusvcsiéi
sopimuksen ja niiiden yleisten toimitusehtojen mukaiscsti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nihtidvénd kartla tai muu sclv'ity_s
Jaitoksen toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimi-
tusehdot ja taksa tai hinnasto.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa c¢li veden johtamista,
kilsittelyd ja toimittamista talousvetend kiytettdviksi seké viemirdintid
eli jiteveden, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja
kisittelyi siind laajuudessa kuin siitd laitoksen ja asiakkaan kesken so-
vitaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistdén omistajaa, kiinteisgi‘m haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjdlli tarkoitetaan asiakasta,” joka on laitokscen liitettdvén tai
liitetyn kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liil;l_yjiillﬁ
tarkoitetaan myds luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty
kiinteistdn omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) | luvun 4 §:ssi
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkils ja joka tckee
laitoksen kanssa sopimuksen Hittymisestd tai laitoksen palvelujen
toimittamisesta ja kadyttdmisestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin
clinkeinonharjoittamista varten.  Siltd osin kuin ei toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan.

Kiinteiston baltijalla tai muulla osapuolefla (jilj. kiinteistdn haltija)
tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsce laitoksen verkostoon liitettyd
kiinteistod tai rakennusta liittyjin kanssa tekeminsd maan- tai
huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi littyjin teollisuus-
tai asuinkiinteistdn padvuokralaisena.

Liittamiskohdalla  tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen
liittdmiskohtaa. :

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston
(jéte- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus paattyviksi ja
kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto)
kunnossapitovelvollisuus alkavaksi,

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-

teistot talous-, sammutus-, jite- sckdi huleveden ja perustusten
kuivatusvesien johtamiseksi.

Fontlijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemiri ja tonttihulevesiviemii-
ri. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennetiu liitti-
miskohdan ja kiinteistén vesimittarin vilinen Jjohto. Tonttivicméiri on
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liittimiskohdan ja rakennuksen vitlinen jitevesiviemdri. Tonttihule-
vesiviemdiri on liittimiskohdan ja kiinteistén hulevesilaitteiston vilinen

huleveden ja perustusten  kuivatusveden  johtamiscksi  asennctiu
viemiiri.

.12 Toiminta-alue ' . . . :
‘Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §n 4 kohdassa tarkoitettu

maantictecllinen alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen
mukaan kuin vesihuoltolaissa saadetédén,

1.13 Hulevesi : o '
Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta

pinnoilta pois johdcttavaa sade- tai sulamisvettd.

1.14 Viemdirivesi 0 _
Viemirivedelld tarkoitctaan jatevettd, hulevettd ja perustusten
kuivatusvetti sekd muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat
kiinteistdlté laitoksen jdtevesiviemdriin ja/tai hulevesiviemdriin. Se,
minkii tissd kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin
farkoitetaan, madrdytyy sen mukaan, mitd vettd/vesid asiakkaan
kiinteistoltd johdetaan laitoksen viemdriin.

I.15 Viemdéri
Viemdrilld tarkoitetaan jitevesiviemdrid ja hulevesiviemaria.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jaljempind taksa), jossa
ilmoitetaan maksut, joita  laitos perii vesihuoltoon liittymisestd ja
vesihuollon  kdytostd. Lisiksi laitoksella voi olla erillinen
palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2. LIITTAMINEN

2.1 Liittimiskohdan yksiléiminen

Liittimiskohta yksilidddn sopimuksessa  sanallisesti  tai  laitos
merkitsee sen rakennuslupa-asiakirjoihin  ja sopimuksen liitteend
olevaan karttaan. Jos merkinndt poikkcavat toisistaan, sovelletaan
sopimuksessa olevaa merkintéd.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jdtevesiviemdriin, on
laitoksen antamassa kohtuullisessa médriajassa velvollinen liittyméén
myds laitoksen  hulevesiviemdériin, jos laitos hoitaa alucen
hulevesiviemardinnin.

Jos laitos ci hoida alueella hulevesiviemirdinti, mutta siclld on toinen
laitos, joka sitd hoitaa, liittyjd sopii liittymisestd tdmin laitoksen
hulevesiviemiriin edelld mainitulla tavalla.

Mikili laitos muuttaa tai on muuttanut sckaviemarsintijirjestelmin
erillisviemérdinniksi, on  kiinteistd  kohtuullisen ajan  kuluessa
velvollinen crottelemaan jétevedet sekd  hulevedet ja perustusten
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kuivatusvedet scki  liittymadn laitoksen erillisiin - jétevesi- Ja
hulevesiviemireihin, Jos sckaviemardintid jatketaan, siitd voidaan
perid erillisviemérdinnin maksua korkcampaa maksua laitoksen taksan
mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot  Kiinteiston
kayudtarkoituksesta, arvion vedenkulutuksesta ja  viemdrivesien
médristi ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut
laitoksen ‘erikseen médrittelemit selvitykset scki sellaisct asema- ja
pidpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai vieméreiden
liittimiskohdat ja viemdreiden padotuskorkeudet.  Tonttijohtojen
aineen, koon ja sijoituksen madréa tai hyviksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alucen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemdrdinnistd,
mikili liittyjd sitoutuu kustantamaan ja yllépitiméén johdot laitoksen
vesijohdosta tai viemiristd kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistod
sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolelia.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

3. SOPIMUS

Laitos pasttid tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjdn liittymischdoista tai
sellaisten  tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun
vesihuoltolain 10 §n 2 momentissa tarkoitetun liittyjdn
liittymischdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemdreihin johtamansa
viemdriveden laadun tai médrin  vuoksi saattaisi vaikeultaa
vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita (ai olosuhteista muuta johdu, noudatctaan cm.
liittyjien ja laitoksen * kesken soveltuvin  osin  nditd  yleisid
toimitusehtoja.  Laitos voi madritelld sopimusehdot tarpeellisilta
osiltaan niistd yleisistd toimitusehdoista poikkeavina tai niiti
taydentdvind.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kidyttdsopimus ja erillinen
kéytosopimus (jalj. kiyttosopimus).

Liittymis- ja kéyitdsopimus koskee kiinteiston liittimistd laitoksen
verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttdmistd: Sen
osapuolet ovat liittyjd ja laitos. Kéyttdsopimus koskee laitoksen
palvelujen toimittamista ja kéyttdmistd. Sen osapuolet ovat kiinteiston
haltija ja laitos. Sopimukset tehdéén kirjallisesti tai sihkdisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa (ckemiiinsi
sopimukseen huolimatta siitd, mitd liittyjd ja kiinteistdn haltija ovat
keskendén sopineet kiinteistdn vesihuollosta.

Ty
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3.2 Sopiminen liittymiscsté

Kun laitos on hyviiksynyt liitlymishakcmukscp lai antanut lausun‘no‘n
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tchdadn liittyjan ja laitoksen kesken
sopimus liittymisestd ja kiiytostd (liittymis- ja kdyttdsopimus).

Laitos madrittelce sopimuksessa kiinteistolle padolus_kgrl_(cu(!cn cli
tason, jolle viemdérivesi voi verkostossa nousta. M{!(éh Ialgo.s: ?1
sopimuksessa ole  mddritellyt liittyvalle kiinteistolle cnk‘sccn
padotuskorkeutta, on jélevesiviemdrin padotuskorkeus
erillisviemédrdinnissd  viemdrin  sisépuolisen  laen ta}.s_ok(_)rk‘gqs
tonttiviemdrin liittymikohdassa + 1000 mm ja sckaviemérinnissé ja
hulevesiviemirissé kiinteistdd palvelevan kadun tai maan pinta -+ 100
mm tonttiviemdrin liitoskohdassa.

Mikéli liittyja viemdrdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ci
vastaa padotuksesta (viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta
haitasta tai vahingosta.

3.3 Sopiminen kéytdsti

Kiinteistolld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskc_(-:, tulee olla
voimassa myos kéyttdsopimus. Liittyjdn ja laitoksen vdlinen
kayttésopimus tehdddn samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin
liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kdyttdsopimuksen myds kiinteiston haltijan kanssa,
kun liittyjd antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei
ole liittyjaltd erddntyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisiksi laitos voi
edellyttds, ettd kiinteistod koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos
-samalla kiinteist6lld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden
kanssa tehdddn yksi kdyttésopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kiytosopimus voidaan tehdi myds
midrdajaksi. Jos muuta myShemmin tchtyi kdyttdsopimusta ei ole
voimassa, noudatetaan liittyjén ja laitoksen viilistd kdyttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan  ja laitoksen vilisen kéyttosopimuksen
voimassaolo pédttyy irtisanomisen taj méardajan kulumisen johdosta,
nqudatct:aap littyjan ja laitoksen vilisti kdyttsopimusta ilman eri
toimenpiteitd padttymispdivistd alkaen.

3.4 Sopimuschtojen muuttaminen

l@itoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsiidinnsn muutoksista,
viranomaisten pa#tdksista tai olosuhteiden olennaisista muutoksista
Johtuvia muutoksia. Lisksi laitoksella on oikeus tehdd  vihiisia
sopimuschtojen muutoksia, jotka eivit vaikuta sopimussuhtecen

zczskeiseen sisdltéon. Maksujen muuttamisesta on sanottu kohdassa

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissd ajoin  e¢nnen sopimuksen
muuttamista  ilmoituksen  siitd, miten Jja  misti ajankohdasta
sopimusehdot muuttuvat ja miki on muutoksen peruste, Jos muutoksen
perusteena on muu kuin lainsiddinnén muutos taj viranomaisen siihen
perustuva paitds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden
kuukauden kuluttua ilmoituksen lihettimisesti,
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3.5 Sopimuksen irtisanominen
Liittymis- ja kiiyttdsopimus

Laitos saa irtisanoa  liittymis- ja 'Ifuyl_wsopunukscn vain, - jos
sopimuksen pitiminen voimassa on kiinteistdn vedenkulutuksen tai
Kiinteistolti viemiriin johdettavan jiteveden, huleveden tai perustusten
kuivatusveden laadun tai midriin olennaisen muutlumisen vuoksi
kohtuutonta.

Liittyji saa irtisanoa liittymis- ja kiiyttsopimuksen Jaitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistolle on mydnnetty vapautus liittamisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11§ perusteella. Laitos erottaa liittyjédn
kustannuksella timiin kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali lityja  @llgin  irtisanoo vesilaitoksen kanssa tckeménsi
sopimuksen ja pitdd voimassa sopimuksen v:emia‘nla_glokscn kanssa,
crottaa  vesilaitos  liittyjiin  kustannuksella  tdmén vesilaitteet
verkostosta. Viemirilaitoksen kiyttdmaksun perusteena on veden
mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti (ai arvioitu
vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pégttyy, pédttyy myos kiintcistod koskeva
kayttosopimus.

Kayttdsopimus

Laitos saa irtisanoa kdyttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty niiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen
voimassapitiminen on kohtuutonta. Lisiksi kdyttdsopimus pidityy
ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjin tulee irtisanoa laitoksen kanssa
tekeminsid kayttdsopimus luopucssaan kiinteiston hallinnasta. Jos
sopimusta ei irlisanota, se péittyy viimeistddn, kun liittymissopimus
irtisanotaan.  Edelli  mainittu  asiakas  ilmoittaa  laitokselle
kiyttosopimuksen irtisanomisesta viimeistddn kaksi viikkoa ennen
sopimuksen haluttua pidttymisajankohtaa. limoituksen saatuaan laitos
ilmoittaa siitd liittyjélle. Samalla laitos muistuttaa liittyjdd siitd, eud
fiittyjan ja laitoksen vilistd kiytidsopimusta noudatetaan kiinteiston
haltijan sopimuksen pédttymispéivastd alkacn.

Asiakkaan tulee my6s ilmoittaa sopimuksen padttymispéivin
mittarinlukema laitokselle.

Y hteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemiinsd
sopimus, irtisanominen tulee tehdi kirjallisesti vahintédn kaksi viikkoa
ennen haluttua sopimuksen pédttymisajankohtaa.

Liittymis- ja kiyttdsopimuksen pédttyessi laitoksclla on oikeus erottaa
liittyjan  kustannuksella  kiinteiston  laitteistot  verkostaan.  Kun
kilyttosopimus  pédttyy, laitoksella on oikcus erottaa asiakkaan
kustannuksclla kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjin Hitlymis-
Ja kiiyttosopimus ¢i ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen  ci
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vapauta  asiakasta  maksuvclvollisuutensa tayttimisestd  eikd
aihcuttamicensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ci vastaa sopimuksen piiittymisen jilkeen asiakkaalle,
Kiinteistdlle tai kolmannelle vedestd tai viemirivedestd mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jélkeen

Mikili liittymis- ja kdytsopimuksen irtisanomisen jélkeen kiintcistd
haluaa hankkia vettd tai johtaa viemdrivettd, on liittyjdn ja laitoksen
tchtiavd uusi liittymis- ja kdyttosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisiksi, ctid asiakas
korvaa laitokselle verkostosta crottamisesta, uudelleen liittimisestd ja
uudelleen  liittdmiseen  kuuluvista  toimenpiteistd  aiheutuvat
kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kdytdtarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kiyttotarkoitus muuttuu oleelliscsti tai
siten, ettd kiinteistdn liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai
viemirivesien pitoisuuksia ja madrdd  koskevat viranomaisten
midraamat  lupachdot muuttuvat tai  jos lainsddddnndn ° tai
valtakunnallisten miirdysten, ohjeiden tai lupachtojen muutokset
muutoin edellyttivit, asiakas on velvollinen tekemiin laitoksen kanssa
uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan
kdytstarkoituksen muuttumisesta vahintédén kuukautta ennen kuin tilat
otetaan kdyttdon tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jiilkeen

3.9 Sopimuksen siirto

Jos kiinteiston vesihuoltolaitieistot on asiakkaan pyynndstii erotettu
verkostosta sopimuksen irtisanomisen yhteydessd tai muuten, on
asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tehdd
laitoksen kanssa uusi sopimus.  Edellytyksend on lisiksi, ettd asiakas
korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen verkostoon
liittdmisestd  ja uudelleen Hittdmiscen  kuuluvista  toimenpiteistéd
aiheutuvat kustannukset.

Liittyjd ilmoittaa Kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta.
I.énltyjéi sitoutuu sisillyttimiin luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla
liittyjin sopimus siirretddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla
luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen chtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt
sopimuksen  siirron, Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle  siirron
hyvdksymisestd. Siirron hyviksyminen cdellyttds, cttd liittymismaksu
on maksetlu ja muut sopimuksen chdot tdytetty tai uusi liittyji on
ottanut edelld mainitut velvoitieet nimenomaisesti vastattavakseen.
Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjiksi,

Jonka kanssa tchdiddn uusi liittymis- ja Kiyttosopimus ja jolta
veloitetaan liittymismaksu. ' ‘
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Kiinteiston  luovutuksella  tarkoitctaan cdcllii. t.lisszi. kol.lda..*;Sﬂ
toimenpidettd, jonka scurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan
vertainen haltija vaihtuu.

Liittyjd ei voi ilman laitoksen hyvaksyntdd siivtdd  sopimukseen
perusituvia maksu- tai  muita velvoiticitaan vuokralaisclle tai
kolmannelle. Sopimuksen  siirtdmisestd  tai uuden  sopimuksen
tekemisesti  huolimatta  asiakas on  velvollinen  hoitamaan
sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet,

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alucella tai vesi- tai viemdriverkosto

luovutetaan foiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhén .
verrattavia  uudelleenjtirjestelyjd, laitos voi  siirtdd laitoksen  ja

asiakkaan vilisen sopimuksen toiselle omls_l_ajallc siirtohctken

mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksincen. Siirronsaaja ilmoittaa

siirrosta asiakkaille viimeistidn ensimméisen laskun yhteydessd, mutta

siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen sekd jéteveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erotlaa
kiinteistén ~ vesi- ja viemdrilaitteistot  (kvv-laitteistot) laitoksen
vesijohdosta ja/tai viemdristd, jos :

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta
huolehdi siitd, cttd kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2
mainittujen  madrdysten  ja  muiden  sHdddsien
edellyitdiméssd  kunnossa eikd  laitoksen asettaman
kohtuullisen maé#rdajan  kuluessa suorita  laitoksen
vaatimia toimenpiteitd sellaisten hdirididen
poistamiseksi, jotka vahingoiltavat tai voivat vahingoittaa
laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti
“veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anasfaa tai yrittd& anastaa vettd, murtaa luvatia
vesimittarin - sinetin - tai  kdyttdd  vettd  sopimuksen
vastaisella ~ tavalla  tai  laitoksen  kirjallisesta
huomautuksesta vilittiméttd on ilman laitoksen Jupaa
jakanut tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai
johtanut  kolmannen  viemérivesii  oikeudettomasti
tonttivieméreiden kautta yleisiin vieméreihin.

¢) asiakas  kirjallisesta muistutuksesta  huolimatta
olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa.  Veden
foimittamista ja viemd#riveden vastaanottamista ci
kuitenkaan voida keskeyttdd kuluttajalta tai asuinkilytossi
olevalta picnkiinteistoltd, jos tillaiscn  asiakkaan
maksamatta oleva maksu tai uscampi maksu yhteensi ei
ole vihintdén 170 curoa tai jos vanhimman maksamatta
olevan laskun erdpiivistd ei ole kulunut vihintlidn
kolmea kuukautta.

Asuinkdytdssd  olevalla pienkiinteistdlli  tarkoitetaan
cdelli  tassd  kohdassa  omakotitaloa tai  asunto-
osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi
tai muutama kuluttajataloutta.
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d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly
lainsdddinndstd, lainsdddinntn  perusteella  annctuista
viranomaismidriyksistd, tai sopimuksesta johtuvat
velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asctettu konkurssiin ja
laitoksella on saatavia konkurssipesistd tai kiinteistt on
ulosmittauksessa  liittyjin ~ veloista  cikd  vakuutta
maksujen suorittamisesta olc annettu,

Laitos saa keskeyttii veden toimittamisen sckd viemdriveden
vastaanoftamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun
keskeyttamisen uhkasta on ensimmdisen kerran ilmoitetiu _asiakl;a.allc
cikd laiminlyontid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aihcuttamaan viliténtd vaaraa tai
huomaitavaa haittaa laitoksen Kkiiytlle taikka terveydelle  tai
ympéristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin,
veden toimittaminen sekd viemiriveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttdd valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myds asiakkaan
kirjallisesta pyynnostd viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydetidvé,
mikidli mahdollista, viimeistdin kaksi viikkoa ennen haluttua
keskeyttimisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa
pyytdméstidn keskeytyksestd huolimatta ylldpitdd mahdollisuuden
vesihuoltopalvelun kiyttodn, asiakkaan on maksettava tasté ylldpidosta
voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden
foimittamisen ja/tai viemdriveden poisjohtamisen ja vastaanoton
keskeytyksestd mahdollisesti aibeutuvista vahingoista, haitoista tai
edunmenetyksisté.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ¢i vapauta asiakasta maksu- -

velvollisuutensa tdyttdmisestd cikd aiheuttamicnsa vahinkojen korvaa-
misesta

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimituschtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu
kuluttaja, maksun laiminlyonnin osalta sovelletaan asiakkaasecn
liséksi scuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin
hgi.n.on Joutunut vakavan sairauden tai tyStidmyyden taikka ‘muun
niithin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi pidasiassa  omalta
syyltddn, ja asiakas on tillaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut
laitokselle, veden toimittaminen seki viemériveden vastaanottaminen
saadaan keskeytiéid aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siiti. kun
keskeyttdmisen uhkasta on ensimmiisen kerran ilmoitettu asiakkaiﬂle.

{;..

™"
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Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteeni
olevasta seikasta heti, kun sc on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus cl
vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jélkeen

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

4.2 Maksujen muutoksect

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty mwuusta syysid kuin
asiakkaan pyynnistd, palvelun toimittamista jatkctaan sen jilkeen, kun
keskeyttimisen aihe on poistetiu, edellyttden, etd liittymis- ja
kiyttésopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen
jatkamaan palvelun toimittamista enncn kuin asiakas on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja  jilleenkytkentddn  liittyvistd toimenpiteistd
aiheutuncet maksut ja kustannukset ja erddntyncct laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndstd,
palvelun toimittamisen jatkamisen cdellytyksend on, ettd asiakas
korvaa laitokselle palvelun keskeyttimisestd ja aloittamiscsta
aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta crottamisesta ja
uudelleen  liittimisestd ~ ja  uudelleen liittéimiseen  kuuluvista
toimenpiteistd aihcutuneet kustannukset silid osin kun niitd ei olc

- korvattu keskeytyksen yhteydessé.

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa
médrdttyja maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos *
muutoksen syyni on jokin scuraavista:

e lainsdddanndn muutos tai viranomaisen siithen perustuva pdatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisdksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennetlaan
niin, etté sopimuksen sisdltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos
muutoksen syynd on jokin scuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjérjestelmien vudistaminen
laitoksen kéyttd- ja investointikustannusten muutos, otiaen
huomioon, ecttd vesibuoltolain - mukaan laitoksen kaikki
kustannukset tulee kattaa maksuilla

o ympiriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen  kiytostd,
maankiyton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden
kustannusten muulos

Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehdii maksuihin ja taksarakenteeseen
vihdisid muutoksia, joilla ci olc vaikutusta sopimuksen keskeiseen
siséltoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekil taksarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vihintdiin kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa. limoitus lihetetddn asiakkaan
laskutusosoitteeseen ja s¢ voi esimerkiksi sisiltyd asiakkaalle tulevaan
Jaskuun.
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5. MITTAUS
5.1 Vedenkulutus ja viemiriveden médrd

Vedenkulutus  todetaan  laitoksen  asentamalla  vesimittarilla  tai
poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee scurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan
tulec olla riittdvisti sclvilld  kiinteistéltd  viemériin  johdcttavan
viemiriveden médridstd ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat olennaisesti viemdriveden médréén.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymdd kohden. Vesimittarin
omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos miirdd vesimittarciden tyypit
ja koot. Asennukseen kuuluvat tydt ja tarvikkeet venttiileineen,
litoskappaleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi ndma
jadvat.

Vesilaitos  asentaa liittyjdn kustannuksella vesimittarin
vedenkulutuksen  toteamiseksi  viemdrilaitoksen kéiyllﬁ\??aksun
perimistd varten silloin, kun kiinteisté on liitetty viemdriin, on
irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vettd omasta
vesildhteestd. Maksu perustuu laitoksen taksassa tai  hinnastossa
médriteltyyn maksuun,

Viemdrilaitokseen  liittymisen  edellytyksendi  on  asiakkaan
vedenkulutuksen mittaus. Laitoksen vaaticssa mittaus on suoriteitava
laitoksen omistamalla vesimittarilla. Laitoksen ci kuitenkaan tarvitse
asentaa vesimitlaria, jos vedenkulutus on erityiscstd syystd vdhéinen
tai jos kiinteistd on liittynyt ainoastaan laitokscn viemériin.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyvéksyman, limpimén
ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin
crityisestd syystd varata sellainen tila, jossa ¢i ole lattiakaivoa. Asiakas
on velvollinen huolehtimaan siitd, ctté laitos voi estecttd suorittaa
mittarin lukemiscen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms.
littyvit toimenpitect.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja
kunnossapidetyssd  mittaritilassa  aiheutuvista  vahingoista  tai
lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

5.4 Luenta
Laitos lukee vesimittarit | - 4 vuoden vilein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematicdot
laitokscn médrdd@mind aikoina. Cllei mittarin lukemaa ole toimitettu
médriajassa tai lucnnasta ole crikscen toisin sovittu laitoksen kanssa,
laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteclla tai perid
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan fuennasta.
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5.5 Kunnossapito

Asiakas on velvollinen pyydettdessi ilmoittamaan vc;silailokg;ellc ve-
denkulutusta koskevia tictoja ja scllaisct muutoksct, jotka vaikuttavat
vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen il-
moittaa crilliselle viemarilaitokselle liittyjdn vedenkulutuksen miaran.

Laitoksella on oikeus jirjestéd vesimittareiden kaukoluenta. l.ucnnan
jarjestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kidyitdd kiinteistédn
asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitdd kustannukscllaan laitos. Mikli vesimittari
on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus
perid vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aihcutuneet  kulut
asiakkaalta. A

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai
tarkistaa vesimittari sckd murtaa scn sinetti.

5.6 Tilapdinen mittarin poisto

5.7 Mittaustarkkuus

-5.8 Tarkistaminen

6. LASKUTUS
6.1 Lasku

Jos asiakas tilapdisen kiyttokatkoksen ajaksi haluaa, etd laitos ottaa
vesimittarin pois midriajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtdvén tydsuori-
tuksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston
mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois sekd
asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti
pyydettivd mittarin poistoa vahintddn kaksi viikkoa ennen médrdaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvateknitkan keskuksen tai muun
viranomaisen, jolle asia sdddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
makrdyksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa
todettu virhendyttdmd on pienempi kuin & 5 % kuormituksen ollessa
likimain  nimellisvirtaaman  suuruinen,  ellei  viranomaisten
madrdyksistd muuta johdu. .

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan méadrivilein. Lisiksi

laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta  pyynnosti.
Asiakkaalla on oikeus olla lasnd tarkistuksessa. Toimenpiteestd
tehdéddn poytékirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimitlarin todetaan ndytidvan
kohdassa 5.7 tarkoitettujen médridysten mukaisesti oikein, laitos
veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun.
Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Laskusta on kdytivd riittavin selkedsti ilmi laskutuksen perusteena
kdytetyt kulutus- ja yksikkohintaticdot, laskutuskausi scki crillisisti
toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndstd arvioituun  kulutukseen
perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on
muuten perusteltua syyté.
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6.2 l.askun maksaminen

6.3 Maksun laiminlydnti

6.4 Hyvitys/ lisdveloitus

Laitos laskuttaa asiakasta viihintiéin kerran vuodessa. Laitos on oikeu-
tettu laskuttamaan kiyttémaksut vesimittarin lucnnan perusteella
edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina ering, jolloin
lopullinen maksu mi#ritidn mittarin lucnnassa todetun tai laitoksen
pyynndstad tapahtuncen, asiakkaan ilmoittaman  mittarinluennan
mukaisen todellisen kulutuksen perusteclla.

Laitos hyvittid asiakkaalle lilkaa maksctun _ja lis%ivcloittaa puutiuvan
midrdn. Hyvitykselle tai listveloitukselle el suoriteta korkoa. Mikili
hyvitettivi tai veloitettava méddrd on vithidinen, laitos voi suorittaa tai
perid sen seuraavassa laskussa.

Laskut lihetetiin asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteesecen. Laskut
on maksettava viimeistiéin laskuun merkittynd crapéivind. laskun
ldhettimisen ja erdpiivin vililld on oltava véhintddn kolme _vukkog.
Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos
[yhyemmistd erddntymisajasta. '

Jos asiakas laiminlyd laskun m#drdaikaisen maksamisen, on yliajalga
maksettava lisiksi korkolain mukainen viivéstyskorko. Jos crépdivi ja
maksettava médrd on misrdtty ennalta, viivdstyskorkoa on maksettava
erdpdivistd lukien. Jos cripdivdd ja makseitavaa médrdd ei ole
madrdtty ennalta, viivistyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivén
kuluttua laskun ldhettimispaivistd. Jokaisen maksumuistutuksen
I&hettimisesti laitos perii palvelumaksuhinnastossa maardtyn maksun.

Laitos lahettdd asiakkaalle vihintddn kaksi maksumuistutusta ennen
saatavien siirtdmistd perintddn. Maksumuistutus lahetetddn aikaisintaan
kahden viikon kuluttua laskun erdpéivisti.

Asiakas voi tehdd laitokselle laskua koskevat huomautukset
kirjallisesti tai suullisesti. [Huomautuksen tekeminen ei vapauta
asiakasta laskun médrdaikaiscsta maksamisesta, paitsi jos laskun
créipdivid tai médrd on selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen
johdosta, '

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa
laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittdi asiakkaalle tai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan médrin. Hyvityksestd tai lisdveloituksesta ei
makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjdlld on
oikeus lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirhceseen perustuvia saatavia laitos ja
asiakas voivat vaatia enintéidn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin  vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan vicheen koko vaikutusajalta, ¢i
kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmaélté ajalta, jos laskutus-, mittaus-
ja  mittarin  luentavirheen  syntymisajankohta ja sen  vaikutus
laskutukseen voidaan jilkeen péin todeta.
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6.5 Vakuus

Iyvitys tai liséiveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessi tai erikscen
mittauslaitteiden tarkistukscen, asiakkaan aikaiscmpiin kulutusmédiriin
tai muihin tictoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla.
Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta. Lisivcloituksen maksamisclle on asiakkaalle “mySnnettdvd
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssd ajassa imaksa
lisiveloituksesta aihcutunutta laskua, voidaan siitd tdmén jilkeiseltd
ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tchtdcssid oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ci
ole kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukscen
perustuvien saatavien maksamiscsta.  Laitos voi lisdksi vaatia
asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tiydentédmistd tai ennakkomaksua
sopimuksen tekemisen yhteydessé ja sopimuksen voimassaoloaikana,
jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut
sopimuksen maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos
vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimukscn
tckemisen yhieydessd. Em. syystd laitos voi vaatia vakuuden myds
kuluttajalta. '

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden
tai vakuuden tiydentimisti tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessi ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.  Laitoksella tulee
lisiiksi olla sopimusta tehtdessi ja sen voimassa ollessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateclleen. Erittdin painavia syitd
voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle:  tai viemiriveden
vastaanottaminen  kuluttajalta  on  keskeytetty — maksun
Jaiminly&nnin takia; tai

e laitoksella on kuluttajalta erfisintyneitd veden toimittamiscen tai
viem#riveden vastaanottamiscen liittyvid saatavia, joiden métirid
voidaan pitdd olennaiscna; tai

o kuluttajan luottoticdoista ilmence, cttd kuluttaja on ilmeisesti
kyvylon suoriutumaan sopimukscen perustuvasta
maksuvelvollisuudestaan,

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
tiydentdimédn vakuutta sopimuksen tai ndiden (oimituschtojen
perusteella ja asiakas ei niin tce kobtuulliscssa ajassa, tid voidaan
pitdd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen
keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintdin kolmen
kuukauden ja enintiéidin yhden vuoden arvioitua kiyttomaksua. Laitos €1

-maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle  vakuuden  sopimuksen  piilityttyd
vilittomisti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
sopimuksen mukaisct velvoitteet on suoritettu,  Sopimuksen pysyessil
voimassa vakuus palautetaan viimeistiiin kahden (kaluttajalle yhden)
vuoden  kuluttua  sen  antamisesta,  jollei  asiakas ole




VVYL VESTIUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEIDOT 29.6.2001 18

vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas
ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta
muutakin.

Jos asiakas on_ vakuudenpitoaikana laiminlydinyt
maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta on kiiytetty asiakkaan
maksuihin, jiljelle jiiéinyt osa vakuudesta palautctaan sopimuksen
piifittyessii.  Palauttamisesta  huolimatta  laitos  voi  vaatia  uuden
vakuuden, jos edellii tissii kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat
uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perii asiakkaalta ctukiiteen sovitut maksut,
jotka cri@ntyviit mydhemmin.  Siltd osin_ kuin cnnakkomaksua ci
kiiyteti maksuihin niiden cripiiving, laitos hyvittid asiakkaalle
ennakkomaksun cripiivid scuraavicn laskujen yhteydessd.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovattamisen sijasta laitos ja asiakas
voivat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta
cnnakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun  on
noudatetaan soveltuvin osin, mitd edelli tissd kohdassa vakuuden
palauttamisesta on sanottu. '

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, etti vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut  civiit
poikkea  alalla  yleisesti hyviksytystd kiytinndstd  ja
terveydensuojelulainsidéidinndn madrdyksistd.

Laitos on velvollinen kunnossapitimiiin ja varustamaan laitoksen lait-

“teistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton
katkoksia tapahtuu  mahdollisimman harvoin.  Laitos ryhtyy
toimenpiteisiin  siten, et  vedentoimituksen  ja viemirivesicn
vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustannukset huomioon
ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja viihiin haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestdd yli 24 tuntia kestivien vedentoimituskatkosten aikana
mahdoilisuuden veden ottamiseen tilapdisisti vesipisteisti.

Lailos voi antaa tarvittacssa (oimintaohjeita vedentoimituksen tai
viemiriveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja
menetielytavoista katkosten aikana ja vilitomisti niiden jilkeen.
Laitos ¢i vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatla jittiimiscstd
asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannclle osapuolelle
aihcutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen
palvclu ci vastaa sitd, mitd sopimuksen fai siddosten perusteella
voidaan cdellyttii. Vesihuollossa on virhe myos silloin, kun se on
yhtijaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysti voida
pitiii keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottacn  viihilisend,
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Virheenii ci yleensd pidetd jiljempind kohdissa 7.3, 74 ja 7.5
tarkoitettuja ja niihin rinnastcttavia tapahtumia.

Virheend pidetdin myds liitostyén tai veden (oimittamisen ja/tai
viem#driveden vastaanoton aloittamisen  viivédstymistd  sovilusta
ajankohdasta, jos viivéstyminen johtuu laitoksesta ja jos viivéstysti ei
ole pidettiivd syy ja olosuhteet huomioon ottacn véhiiseni.

Asiakkaalla on oikeus virhettsi vastaavaan hinnanalennukscen, Jos
virhe perustuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen miiérd on
vihintdsn kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta.
Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettidvd laitokselle kqhtuulliscssa
ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hidnen olisi pitdnyt se
havaita.

7.3 Ylivoimainen cste

Laitoksella on oikeus vilittomasti tilapaisesti keskeyttdd vedentoimitus
jaltai viemdriveden vastaanotto fai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on vdlttamitontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautun vedentoimituksesta ja
viemiériveden vastaanotosta siind miérin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin
laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen
aiheuttaman syyn kuten vedentoimitukseen tai  viemériveden
vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, sahkon
toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapdisesti
keskeyttdd tai rajoittaa vedentoimitusta ja viemériveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdda vedentoimituksen tai rajoittaa sitid
Jjatevedenpuhdistamon toimintah#iridn tai viemdrilaitteiston tai
-verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd- nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemdriveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapdinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai viemériveden vastaanottoon tarvittavan laitteen,
koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan tydn tai muun viltamaidman
syyn vuoksi laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai
viemdriveden vastaanoton {ai rajoittaa niité.

Laitos voi tilapiisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa siti
Jilevedenpuhdistamoon  tai  viemdrilaitteistoon  tai  -verkostoon
kohdistuvan ty6n ajaksi.

7.6 Keskeytyksistd ja rajoituksista ticdottaminen
Ennalta arvaamattomista ja édkillisesti syntyneisti vedentoimituksen tai

viemdriveden vastaanoton  keskeytyksistd  tai  rajoituksista laitos
tiedottaa olosuhteet huomioon ottacn viipymiitti asiakkaalle,
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Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, ctukiteen licd(gsffu
olevista keskeytyksistd tai rajoituksista Jaitos ticdottaa hyvissd ajom
ennen tdiden aloittamista: rajoitctiuja alucita koskevista keskeytyksistii
ja rajoituksista liittyjikohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksistd ja
rajoituksista lehdiston vilityksclla.

7.7 l.aitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd  henkildlle t?ikka
yksityiseen kiyttoon tai kulutukscen tarkoitetullc  ja yahmkoa
kiirsineen pidasiassa sellaiseen tarkoitukseen kiyttamélle omaisuudelle
aiheutuncen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd kuluttajalle aihcutuvan
wloudellisen vahingon. Vilillisen vahingon Jaitos on velvollinen
korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huplimaltorpuudcs_ﬂa
laitoksen puolella. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n
3 momentissa.

aitos ¢i vastaa niistd haitoista, vahingoista tai cdunmenetyksisté, :iollga
aiheutuvat asiakkaalle scllaisista toimituksen keskeytyksistd  ja
rajoituksista, jotka eivét johdu vesihuollon virheestd.

Laitos ei vastaa niisti veden laadun ja paincen vaihteluista tai
viemdriveden vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista aihcutuvista
haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka eivdt johdu
vesihuollon virheesté.

Laitos ei mydskidn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisti,
jotka johtuvat siité, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan
pyynndstd tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkildn
Jaiticista, toimenpitcistd tai laiminlyonneistd.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai scn uhatessa
ryhtyd  kaikkiin  scllaisiin  toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella vaatia ja cdellyttad.
Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ci laitoksclia ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on atheutunut sopijapuolclic

ndiden chtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

7.9 Ylciseen viemiriin johdcttavan veden midrin ja laadun rajoitukset

Asiakas ¢i saa johtaa laitoksen viemiriin scllaisia vesid tai scllaisia
haitta-ainepitoisuuksia sisdltdvid vesid, joiden osalta on crikseen val-
tioneuvoston padtdksissi tai viranomaismadrdyksissi sdiidetty tai miid-
ritty tai, jotka ovat vahingollisia viemireiden, pumppaamoiden ja
puhdistamoiden  toiminnalle  tai jatevesilietteen  kisittelylle  ja
hystykiytolle tai vastaanotiovesistalle. -

Laitoksen viemdriin ci saa johtaa bensiinid, livottimia tai palo- ja
rajihdysvaaraa aihcuttavia aincita tai muita ongelmajéticiti.
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Laitoksen viemdériin ci saa johtaa haittaa tai vahingon vaarae
tuottavasti:

- esineitd, tekstiilcjd, metalleja, hjckkaa, rppltaa, lasia, !mmtuz
muovia, rasvaa, Oljyd tai muita sellaisia yhdyskunta- r.l’l
teollisuusjiticitd, jotka saattavat aiheuttaa viemarin 19kkcuturrglsta
tai vaikeuttaa viemérivesicn ka'smf:ly:a tai ainetta, J'oka
reagoidessaan viemdriveden kanssa vol alhcutt.aq !.“lf.lf.cullfm's!?’
myrkkyjd, syOpymistd tai viemdriveden merkittdvdd ldmmon
nousua,

- myrkkyji tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aincita, happoja tai
viemirilaitoksen rakenteita syovytidvia aineita,

- viemdrivettd, jonka pH-luku (happanpuusarvo)' yleisen viemérin
liitoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempt kuin 11,

- suurta hetkellistd vesimigrdd tai suurta madrdd vettd, jonka ldmpo-
tila ylittda +40 °C,

- viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita \f.al‘lingolhsla tai
myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hdiritsevt vmmarlvcf,‘rkos!p‘r.\ tai
jitevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tydntekijoiden
terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jiitcv_csivicmﬁriin}
samoin kuin jiteveden johtaminen hulevesiviemériin on kiclletty, ellei
johtamisesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja
kolmannelle osapuolclle niistd haitoista ja vahingoista, joita em.
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmisestd, sopimuksessa ja
valtioneuvoston asetuksissa tai pédtoksissd - mainittujen
enimmiispitoisuuksien ylittdmisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen
kieltojen noudattamatta jattamisestid aiheutuu laitokselle, viemiriveden
kisittelylle, vastaanottovesistolle tai jatevesilictteen hyotykaytdlle.

Jos kiinteistdltd on joutunut tai uhkaa joutua viemdriin kicllettyjd tai
haitallisia aincita, on asiakkaan viipyméttd ilmoilettava asiasta
laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat kiinteistoltd laitokselle tulevan viemériveden tai
jitevesilietteen laatuun. Tieto viemériveden tai jitevesilietteen laadun
muuttumisesta ja nithin vaikuttavista olosuhteista on anncttava
laitokselle vihintddn kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitieistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus-, jite- sckid huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamiseksi.
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Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto. 10ntlivicm{iri ja
tonttihulevesiviemiiri. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten
asennettu liitttimiskohdan ja kiinteiston vesimittarin viilinen johto.
Tonttiviemdri  on  liittimiskohdan ~ ja  rakennuksen  viilinen
jdtevesiviemdri.  Tonttihulevesiviemiiri  on  liittimiskohdan  ja
kiinteiston hulevesilaitteiston vilinen huleveden  ja  perustusten
kuivatusveden johtamiscksi asennettu viemiiri.

8.2 Rakentamista koskevat midriykset

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliscksi, vv-
laitteistojen  suunnittelu-,  asennus-,  muutos-,  korjaus-  ja
kunnossapitotissd sckid laittcistoja  koskevissa tarkastuksissa on
noudatcttava lains#ddintéd ja lainsddddntdon perustuvia  kvv-
laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia viranomaismidrdyksid ja ohjeita
sekd niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitehmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kyv-lailgciden
asennusten alkamisesta ja. edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden
mukaan.

Jos liitettéiviissid  kiinteistdssd on aikaisemmin rakennettuja kvv-
laitteistoja, jotka liittyjd haluaa edelleen pitdid kiytdssd, liitlyjan on
esitettdvd  vaadittacssa  laitteistoista  laitoksen — madriticlemit
piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seki pa#ttds,
missé laajuudessa laitteistot ovat hyviksyttavissa.

Jos liittyji haluaa muuttaa tai tiydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa
kdyttson laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisiksi
muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden kayttéd tai viemiriveden
Jjohtamista tavalla, jota ¢i ole voitu edellyttdd kiinteistdn vesijohtoja ja
viemdreitd mitoitettacssa, on niitd koskevat- suunnitelmat ennen
muutostdihin ryhtymistd esitettiva laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjille,
mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siivri
asiakkaan vastuuta kiinteiston kvv-laitteistojen  asianmukaisesta
toiminnasta laitokselle,

8.4 Tonttijohtojen muutostyst

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen sanceraus- ja muu-
tostdiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikiili
muutostydt tehddén laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessi ja
niistéd johtuen. Téamé koskee muulla alueella kuin liittyjin kiinteistoil
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjin kiinteiston
alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyji ja laitos civiit toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon iké  Laitoksen kustannusosuus — Liittyjin kustannusosuus

Vuosia % %
0- 5 100 0
5-15 70 30

15-30 40 60

Wit
Lt
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yli 30 0 100

Jos liittyjéi haluaa muuttaa tonttijohdot kustann‘ukscllaan toiscen paik-
kaan, on toimenpiteesti sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tontlijohtojen liitostydn laitoksen johtoihin, Laitos
‘vastaa  suorittamistaan  disti  kulloinkin voimassaolcvicn
rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos totcaa,
cttdi asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, citd on syytd epiillid vuotoa
kiinteistdn kvv-laitieistossa, laitos saattaa asian asialkkaan tictoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

 Asiakkaan on suunnitcltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-
laitteistot siten, ettd niista i aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle
eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden
laatua  valvovien viranomaisten asettamicn laatuvaatimusten
mukaisena. Haittana pidetdén esimerkiksi vuotavia vieméreité.

Mikili asiakkaan viemdirivesi ei sellaisenaan (éytd yleiscen viemdriin
johdettaville viemdirivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisdltdd
merkittivissd madrin laitoksen kannalta haitallisia aineita, sc on
esikésiteltivd  ennen laitoksen viemdriin  johtamista laitoksen
hyviksymilld tavalla. ’

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai
niithin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saattaval vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas
laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustydn, voi laitos
asettaa kohtuullisen médrdajan, jonka kuluessa tydn on suoritetiava
toimituksen keskeyttamisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavedestd.

Asiakas  on velvollinen viipymdud ilmoittamaan laitokselle
tonttijohdoissa seké laitoksen laiticissa havaitsemistaan vioista ja
vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistén omistaja tai haltija vastaa
kiinteiston vesihuoltolaitteistosta fittimiskohtaan saakka. Asiakas
vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laiticiden kunnosta. Asiakkaan on
sadnndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettavd kiinteistokohtaiset
kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen koroftamiseen ja alentamiseen,
viemédriveden  pumppaukscen,  késiticlyyn  ja  padotukseen
varautumiseen, vedensaannin ja viemdriveden johtamisen katkoksiin
varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitdd scllaisessa kun-
nossa ja sitd tulee kdytad siten, ettd siiti i aiheudu vaaraa tai haitlaa
laitoksen laitteiston kiytdlle eikd terveydelle ja ympiristdlie. Asiakas
on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai midrdyksid
ndiden laitteiden  asentamisesta, kaytostd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynndsta
velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat
kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.
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Asiakas i saa sulkca eikii avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuvent-
tiilid ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kyv-laitteen kiytts poikkeustilanteissa

Poikkeustilantcessa laitoksclla on oikcus toimittaa tilapdiscsti vella
asiakkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toisclle as:a.kkagl!c tai
johtaa asiakkaan viemireitd kdyitden toisen asiakkaan viemdrivetld
yleisiin viemdreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todctusta ha_llasla
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiiyttdmaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahiirion aikana tai vilittomasti sen jilkeen laitoksclla
on oikeus kiytid asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon
huuhtelemiscen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arvioin-
tiin perustuvaa kéyttdmaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillisméddrdyksia

Mikili asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuok§i vaatii keskeyty-
mitontd vedensaantia, viemiriveden johtamista tai toiminia ascitaa
erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollincn. varautumaan
laitoksen toiminnan héiridistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistdkohtaisilla varolaitteilla,
varavesisiiligilld tai muulla vedensaannin, viemériveden johtamisen
tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisclla laitteclla,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ci saa olla yhteyttid
muusta vesildhteestd vetensi saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittdisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poik-
keavat merkittdvasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen kor-
keuksista tai korkeustasoista, on liittyjd velvollinen varustamaan kiin-
teistonsd kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alen-

. nukseen tarkoitetulla laiticistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen

korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laittecet saa asentaa vain ve-
silaitoksen erikseen antamalla luvalla,

Jos liittyvin kiinteiston korkeustaso on sellainen, etti viemérivesien
Jobtaminen ylcisiin viemireihin ilman pumppausta ¢i ole mahdollista,
on liittyjéd velvollinen varustamaan kiinteistSnsd pumppaamoilla vic-
mérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisclla viemérdinnilld ei saa ofla yhteyttii hule-
vesiviemdriin. Hule- ja valumavesii ci saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten  vieméritulvien “estimiseksi  asiakkaan  on
suojattava padotuskorkeuden alapuolella olevat viemiirsidyt tilansa.

Jitemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTO T

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan l.ulcc tehdi kijallinen hakemus vesilaitokselle sammuitug-
veden l}zmkmm\sta silloin, kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaa an-
tomaattiset tms. sammutusvesilaitteet,
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9.2 Sydttsvesijohto

9.3 Liittymiskohta

25

Laitos voi tchdi crillisen sopimuksen .'fa'rpmult.lsqucn' lOlmllL’{lml.‘rC..‘»tl?
Kiinteist6kohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, l_mlfall lgulos; kfxl.’t.'oo, ch:
liittimisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle cikd muullc
laitoksen toiminnalle. Laitoksclla ¢ ole velvollisuutta  hyvilksyi
sprinklerilaitteistoja kytkettdvaksi suoraan verkostoon.

Systvesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaiticiston vélinen vesi-
Jjohto.

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sydttévesijohdon liittymiskohdan, .
joka voi poiketa ndiden maidrdysten mukaisesta tonttivesijohdon liitty-
miskohdasta.

9.4 Suunniticlu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja ascnnuksessa on -no.uda.lcuava
kulloinkin voimassa olevia sprinklerisgéntdji scki kvv-laitteistoja kos-
kevia migdrdyksid ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettzivd sprinklerilaitteiston, muiden sammutus-
vesilaitteiden ja koko kiinteistn mitoitusvesimadrd, scki asian harkin-
nassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamit selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistSkohtaisten sammutusvesilaitteistojen toimin-
nasta ja kunnosta kvv-laitteistoista anneftujen viranomaismaédrdysten
mukaisesti. '

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

9.7 Muutokset

9.8 Irtikytkentd ja tarkastus

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava lai-

tokselle. Kokeilemisesta peritédin laitoksen palvelumaksuhinnastossa
madrdttyjd maksuja, '

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta ai-
heutuvista paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokei-
lusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille
asiakkaille ja laitokselle.

Jo's laitoksen gzrvioima toimitusvesimédri, painctaso tai muut vedentoi-
mitukseen vaikuttavat tekijdt muuttuvat, asiakas on velvollinen saatta-

maan asia laitoksen tictoon. Laitoksclla on oikeus tarkistaa sopimus-
uusia olosuhteita vastaavaksi.

S.p!'.lnls](‘?l‘l]a‘lll.cisl(.):i.cl’l irtikytkennzissi ja tarkastuksessa tulee noudattan
sisdasiainministerién antamia méariyksia.

10. ASITAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden Jja merkkikilpic

n sijoittaminen
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Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai. haltijaa kllll_lll'lila.l:l.
korvauksclta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitleita ja ltr'\crkkn:kllp!:g
liittyjiin ~ kiinteistddn larkoitukscnmpkalsccn’t_ kl‘mlc!slon .kfiyuo:x.
mahdollisimman viihiin haittaavaan paikkaan. Tallaisct johdot, laitteet
ja merkkikilvet on tarkoitettu  vedentoimitusta, veden .laadun
tarkkailua, viemiriveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo-
ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varien.

10.2 Yleiscn viemérin tunlcttaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen vieméi_l_'in tpunl'cttam(scn
kiinteiston viemrin kautta, jollei siitd aihcudu kiinteistolle sanottavaa
haittaa. .

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolld

Asiakas piistid laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seki
s - muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpitcitd varten:

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa 1aryiltacssa_lul_d<ua
asiakkaan kiinteistolld ja suorittaa siclld  vesihuoltolaiticiston
rakentamisen, kunnossapidon ja kdytén kannalta taqpcel_hsxa
toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa
lilkkumisesta ja toimenpiteistd etukateen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen cdustajan pddsyn kiinteistoon vesimittarin
asentamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei
erityisestd Syystdi muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja
toimenpiteisti etukiteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolld litkkkumisesta ja
toimenpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman véhin
haittaa fai vahinkoa Kkiinteistolle tai sen kéytdlle. lLaitos korvaa
kiinteistdlle tai sen kiytdlle aihcuttamansa haitan ja vahingon,
lukuunottamatta tilapdistéi viihtyvyyden vihentymistd tai kiinteiston
kdyton rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa viihiistd
haittaa ja vahinkoa.

L ERIMIELISYYDET

lLaitoksen ja asiakkaan vélisid sopimuksia sekd nditt  yleisid
toimituschtoja koskevat crimiclisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa.
Kannc nostctaan laitokseen  liitetyn  kiinteistdn  sijaintipaikan
kirdjdoikcudessa, cllei yksittdistapauksessa ole foisin sovittu tai
pakottavasta lainsdidanndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on cdellid kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa
vesihuollon  sopimusehtoja koskevat — kuluttajavalituslautakunnan
toimialaan ~ kuuluvat  erimiclisyydet  kuluttajavalituslantakunnan
kisiteltidviksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan  kotipaikkansa
kirdjdoikeudessa,




